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APRESENTACAO

A Igreja Batista Memorial de Alphaville compreende que toda crianca e adolescente sao
preciosos aos olhos de Deus e devem ser acolhidos, amados, protegidos e cuidados em
um ambiente seguro, saudavel e confiavel.

Este Manual de Seguranca e Protecao Infantil estabelece as diretrizes, procedimentos e
responsabilidades que promovem a protecao integral de criancas e adolescentes em
todas as atividades realizadas pela IBMA, sejam elas nos cultos regulares, em eventos
especiais, Nos ministérios infantis e de adolescentes ou em programacdes externas.

Nosso compromisso ultrapassa o cumprimento das exigéncias legais. Entendemos que
a protecao da infancia € parte essencial da missao crista e do chamado biblico de cuidar
dos mais vulneraveis.

Base biblica

"Deixem vir a mim as criangas € nNao as impecam; pois o Reino dos céus
pertence aos que sao semelhantes a elas." (Mateus 19:14)

"Vejam que vocés nao desprezem um so6 destes pequeninos." (Mateus 18:10)

Este manual integra o Projeto de Seguranca IBMA 2026 e é de cumprimento obrigatoério
por todos os voluntarios, colaboradores, lideres e pastores da igreja. A protecao infantil
nao é tarefa exclusiva de uma equipe: € um compromisso de toda a comunidade de fé.

Igreja Batista Memorial de Alphaville | Cuidando de vidas, protegendo geragées.
Pag. 3



Manual de Seguranga e Protegéo Infantil | IBMA 2026

CAPITULO 1— OBJETIVO E ABRANGENCIA

1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

1.1 Objetivo

Este Manual tem por objetivo estabelecer um conjunto uniforme de principios, normas
e procedimentos que garantam a protecao integral de criancas e adolescentes em todas
as atividades da IBMA, promovendo ambientes seguros, relacdes saudaveis e uma
cultura permanente de prevencao e responsabilidade compartilhada.

As disposicdes contidas neste Manual sao aplicaveis as instalacdes da IBMA, bem como
a todos os eventos, projetos, ministérios, viagens e atividades organizados, coordenados
ou autorizados pela Igreja Batista Memorial de Alphaville.

1.2 Abrangéncia

Este Manual aplica-se a todas as pessoas que, em nome da IBMA, tenham contato direto
ou indireto com criangas e adolescentes, incluindo:

@® Pastores, lideres ministeriais e staff

@® Voluntarios de todos os ministérios infantis, de adolescentes e de apoio

@® Colaboradores e funcionarios contratados

@ Estagiarios e parceiros eventuais

® Membros e visitantes

A observancia deste Manual é condicao indispensavel para a atuacao em qualquer
atividade envolvendo criancas ou adolescentes na IBMA. O desconhecimento de seu
conteddo nao exime ninguém das responsabilidades aqui definidas.

1.3 Vigéncia e Revisao

Este Manual entra em vigor a partir de sua aprovacao pelo Conselho da IBMA e
permanece valido até que seja revisado ou substituido. A revisao devera ocorrer
anualmente ou sempre que houver alteracao relevante na legislagao aplicavel, na
estrutura da igreja ou nos procedimentos de protecao infantil.
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CAPITULO 2 — DEFINICOES

2. DEFINICOES

Para os fins deste Manual, os termos abaixo sao definidos da seguinte forma:

Crianca: pessoa até 12 anos de idade incompletos, conforme o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA).

Adolescente: pessoa entre 12 e 18 anos de idade completos, conforme o ECA.

Voluntdrio: qualquer pessoa que, de forma ndo remunerada e devidamente
credenciada pela IBMA, desempenhe fung¢des junto a criancas ou adolescentes.

Coordenacao de Protecao Infantil: equipe designada pela lideranca da IBMA para
supervisionar a aplicacao deste Manual, receber comunicacdes de risco e coordenar
acoes de protecao.

Abuso: qualquer acao ou omissao que cause danos fisicos, emocional, psicolégico,
sexual ou espiritual a uma crianca ou adolescente. O abuso pode ser praticado por
adultos, adolescentes ou até mesmo por outras criangas, especialmente quando houver
intimidacao, coercao, exploracao, violéncia, assédio ou desequilibrio de poder entre os
envolvidos.

Negligéncia: omissido de cuidados basicos necessarios ao desenvolvimento saudavel da
crianca ou adolescente, quando o responsavel tem condicdes de oferecé-los.

Regra dos Dois Adultos: diretriz que determina que nenhuma atividade com criancas
seja conduzida por apenas um adulto, visando a protecao da crianca e do voluntario.

Check-in: procedimento de entrada e identificacdo da crianca no inicio de cada
atividade, com associagao segura entre a crianga e seu responsavel.

Conselho Tutelar: 6rgao municipal nao jurisdicional encarregado pela sociedade de
zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente, conforme o ECA.

LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), que regulamenta o
tratamento de dados pessoais, incluindo dados de criangas.
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CAPITULO 3 — PRINCIPIOS DE PROTECAO INFANTIL

3. PRINCIPIOS DE PROTECAO INFANTIL

Toda acao relacionada a infancia e adolescéncia na IBMA sera fundamentada nos
seguintes principios:

3.1 Interesse Superior da Crianca

Toda decisao tomada no ambito das atividades da IBMA que envolva criangcas ou
adolescentes devera priorizar, acima de qualquer outro interesse, a segurancga, a
dignidade, o desenvolvimento e o bem-estar da crianca e adolescente.

3.2 Tolerancia Zero para Qualquer Forma de Violéncia

A IBMA nao tolera, em hipodtese alguma, qualquer forma de abuso fisico, emocional,
psicologico, espiritual, sexual, negligéncia ou exploragao contra criangas ou
adolescentes. A constatacao de conduta violadora implicara medidas imediatas de
protecao e disciplina.

A IBMA reconhece que situacdes de violéncia, abuso ou exploracao podem ocorrer nao
apenas entre adultos e menores, mas também entre criancas e adolescentes. Toda
ocorréncia dessa natureza sera tratada com a mesma seriedade, adotando-se medidas
de protecdao a vitima, acompanhamento pastoral e, quando necessario,
encaminhamento as autoridades competentes.

3.3 Transparéncia

Todas as atividades envolvendo criangas e adolescentes deverao ocorrer de forma visivel,
supervisionada e sujeita a prestagcao de contas. A auséncia de transparéncia em
qualquer interagao adulto-crianga constitui sinal de alerta a ser investigado.

3.4 Prevencao

A melhor forma de protecao € a prevencao. A IBMA investe continuamente em
treinamento, monitoramento, conscientizacao e revisao de processos para antecipar
riscos e vulnerabilidades antes que se concretizem.

3.5 Responsabilidade Compartilhada

A protecao infantil nao € responsabilidade exclusiva da Coordenacao de Protecao Infantil
ou da lideranca pastoral. E um compromisso de toda a comunidade da IBMA: cada
membro, voluntario e colaborador tem papel ativo na constru¢ao de um ambiente
seguro.
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As diretrizes de protecao infantil previstas neste Manual aplicam-se igualmente a todos
0os membros, voluntdrios, colaboradores, lideres e pastores da IBMA,
independentemente de cargo, funcao ou posicao ministerial. Nenhuma posi¢cao
ministerial, pastoral ou administrativa afasta a aplicacao das medidas de protecao,
prevencao, apuragao e responsabilizacao previstas neste Manual.

3.6 Respeito as Familias

Pais e responsaveis sao parceiros fundamentais no processo de protecao e
desenvolvimento das criangas. A IBMA mantém canais abertos de comunicagcao com as
familias e as inclui como parte integrante da rede de protecao.

3.7 Conformidade Legal

Todas as ag¢des da IBMA observarao rigorosamente a legislacao brasileira aplicavel,
especialmente o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA — Lei n° 8.069/1990), o
Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente (ECA Lei n° 15.211/2025) e a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD - Lei n°13.709/2018) e demais normas vigentes.
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CAPITULO 4 — ESTRUTURA DE RESPONSABILIDADES

4. ESTRUTURA DE RESPONSABILIDADES

A protecao de criangas e adolescentes na IBMA é sustentada por uma estrutura
composta por diferentes atores, cada um com responsabilidades especificas e
complementares.

ATOR RESPONSABILIDADES PRINCIPAIS

Supervisionar a aplicacdo deste manual, receber e encaminhar
comunicagGes de risco; conduzir apuragdes disciplinares; manter
registros; coordenar treinamentos.

Coordenacgao de
Protecao Infantil

Equipe de Monitorar as dependéncias; controlar o acesso as areas de criancgas;
Seguranca apoiar emergéncias; operar cameras de seguranca.
Pastores e Ser corresponsaveis pela aplicagao das diretrizes em seus ministérios;

. apoiar a Coordenac¢ao nas situacdes de risco; zelar pela cultura de
Liderancgas ~

protecdo.

Voluntarios Seguir o Cédigo de Conduta; aplicar a Regra dos Dois Adultos; reportar
Credenciados imediatamente qualquer suspeita ou situacao de risco.
Membros e Observar e reportar situacdes suspeitas; manter cadastros atualizados;
Familias contribuir para a cultura de protecao da comunidade.

4.1 Canal de Contato da Coordenacao de Protec¢ao Infantil

A Coordenacao de Protecao Infantil € o canal oficial para recebimento de comunicac¢des
sobre situacdes de risco, suspeitas de abuso e denuncias formais. O contato devera ser
feito preferencialmente de forma presencial ou por mensagem direta no WhatsApp
institucional da IBMA, garantindo o registro da comunicacao.

Contato da Coordenacao de Protecdao Infantil
Toda comunicacao de risco deve ser feita IMEDIATAMENTE, sem aguardar confirmacao
dos fatos.

Qualquer lider ou voluntario que tomar conhecimento de situacao de risco € nao
reportar estara em descumprimento deste Manual e podera responder legalmente por
omissao.

Se tiver duvida sobre qualquer situacao, nao deixe de comunicar.

Telefone para contato / whatsapp: (11) 99166-0967
E-mail para contato: protecao.infantil@ibmalpha.org
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CAPITULO 5 — CONTROLE DE ACESSO E IDENTIFICACAO

5. CONTROLE DE ACESSO E IDENTIFICACAO

O controle de acesso as areas destinadas a criancas e adolescentes € a primeira linha de
protecao da IBMA. Os procedimentos abaixo sao de cumprimento obrigatdrio em todos
os cultos, eventos e atividades regulares.

5.1 Cadastro das Criancas / Adolescentes
Toda crianca que participe de atividades na IBMA devera possuir cadastro atualizado,
conforme o formulario disponivel no Anexo A deste Manual. O cadastro devera conter:

® Nome completo e data de nascimento
Nome e telefone dos responsaveis legais
Pessoas autorizadas para retirada
Informacdes médicas relevantes e alergias

[

[

[

® Restricdes alimentares

® Eventuais restricdes de guarda ou ordens judiciais
[

Autorizacao para uso de imagem

5.2 Sistema de Check-in e Check-out

A entrada e a saida das criancas deverao ser registradas em sistema de identificacao,
que podera incluir etiquetas, pulseiras ou credenciais pareadas entre a crianga e seu
responsavel. A identificacao deve permitir a associagao segura e rapida entre ambos em
caso de emergéncia.

5.3 Entrega e Retirada

A criangca somente podera ser retirada das dependéncias da IBMA por:

@ Pais ou responsaveis legais cadastrados
@ Pessoas previamente autorizadas no cadastro da crianca

Na auséncia de autorizacao prévia no cadastro, a equipe devera:
1. Solicitar documento de identificacao da pessoa que deseja retirar a crianca
2. Contatar o responsavel cadastrado por telefone para confirmacao verbal
3. Registrar o ocorrido na ficha da crianca
4.

Somente entregar a crianca apos confirmacao expressa do responsavel

5.3.1. Transporte de Criancas e Adolescentes

O transporte de criangas e adolescentes em atividades promovidas pela IBMA
dependera de autorizagao prévia dos pais ou responsaveis. Sempre que possivel, a
lideranca responsavel devera manter registro dos veiculos, motoristas e participantes
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envolvidos na atividade, observando-se as normas de transito aplicaveis, inclusive
guanto ao uso de cintos de seguranca, assentos de elevacao e cadeirinhas quando
exigidos por lei.

5.4 Situacoes Envolvendo Disputas de Guarda

Em casos de conflito relacionado a guarda da crianca — incluindo situagdes em que um
dos responsaveis nao conste na lista de autorizados ou apresente ordem judicial
restritiva — a equipe deve:

1. Preservar a seguranca da crianca dentro das dependéncias da IBMA

2. Acionar imediatamente a Coordenac¢ao de Seguranca e a lideranca pastoral
3. Nao entregar a crianca enquanto a situacao nao for devidamente esclarecida
4.

Registrar todos os fatos e, se necessario, acionar as autoridades competentes

5.5. Primeiros Socorros e Emergéncias Médicas

A seguranca fisica das criancas e adolescentes inclui a pronta resposta a emergéncias
ocorridas durante as atividades da IBMA.

1. Todo acidente, mal-estar ou intercorréncia relevante devera ser imediatamente
comunicado a lideranca responsavel.

2. Os pais ou responsaveis deverao ser informados o mais rapidamente possivel
sobre qualguer ocorréncia que envolva atendimento médico, lesao, queda,
reacao alérgica ou situacao semelhante.

3. Em casos de urgéncia ou emergéncia, a equipe podera acionar os servigos
meédicos competentes antes da chegada dos responsaveis, priorizando a
preservacao da vida e da integridade fisica da crianca ou adolescente.

4. Medicamentos somente poderao ser administrados mediante autorizagcao
prévia dos responsaveis e conforme orientacao previamente informada a equipe.

5. Toda ocorréncia relevante devera ser registrada pela coordenacgao responsavel
para fins de acompanhamento e seguranca institucional.

IMPORTANTE

Em situacdes de risco a vida ou a integridade fisica da crianca, a busca por
atendimento médico imediato tera prioridade sobre qualquer procedimento
administrativo interno.
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5.6. Eventos Externos, Viagens e Pernoites

As atividades externas promovidas pela IBMA, incluindo passeios, viagens, retiros,
acampamentos e eventos com pernoite, deverao observar medidas adicionais de
protecao e seguranca.

1. A participacao dependera de autorizacao especifica dos pais ou responsaveis.

2. A coordenacao responsavel devera manter relacao atualizada dos participantes,
lideres e contatos de emergéncia.

3. As acomodacdes deverao observar critérios de segurancga, privacidade e
adequada supervisao dos participantes.

4. Lideres e voluntarios nao deverao compartilhar quartos ou acomodacdes
privadas com criancas ou adolescentes, salvo quando se tratar de pai, mae ou
responsavel legal.

5. Durante atividades com pernoite, devera haver supervisdao adequada dos
participantes durante todo o periodo do evento.

6. Asregras de protecao infantil, comunicacao de incidentes, transporte e conduta
previstas neste Manual permanecem integralmente aplicaveis as atividades
realizadas fora das dependéncias da IBMA.

Igreja Batista Memorial de Alphaville | Cuidando de vidas, protegendo geragoes.
Pag. 11



Manual de Seguranga e Protegéo Infantil | IBMA 2026

CAPITULO 6 — SELECAO E CREDENCIAMENTO DE VOLUNTARIOS

6. SELECAO E CREDENCIAMENTO DE VOLUNTARIOS

A protecao infantil comeca pela selecao cuidadosa das pessoas que atuam com criangas
e adolescentes. O credenciamento nao é uma formalidade burocratica: € uma
salvaguarda fundamental para toda a comunidade.

6.1 Requisitos Obrigatérios

Para servir em qualquer ministério com criancas ou adolescentes, o voluntario dever3,
obrigatoriamente:

® Ser maior de idade, com excegao para os ministérios de artes — louvor, teatro, danca
— e em casos especificos em que menores estejam sendo treinados por um lider
maior de idade - neste caso a Coordenacao de Protecao Infantil devera ser
comunicada e estar de acordo.

Ser membro ou participante ativo da IBMA ha no minimo 6 meses
Demonstrar maturidade crista e emocional compativel com a fungao
Participar e ser aprovado no treinamento de protecao infantil da IBMA

Ler e assinar formalmente este Manual e o Cdédigo de Conduta

Preencher o Termo de Ciéncia e Concordéancia do Voluntario (Anexo B)

6.2 Documentacao

A IBMA solicitara obrigatoriamente, os seguintes documentos:

@® Documento de identidade com foto
@® Dados cadastrais atualizados
@® Referéncias pessoais ou ministeriais

@ Certiddes de antecedentes criminais, especialmente quando o servico envolver
contato direto e frequente com criangas

6.3 Periodo de Integracao

Novos voluntarios passarao, obrigatoriamente, por periodo de integracao de no minimo
30 dias, durante o qual atuardo sob supervisdo direta de um voluntario experiente
credenciado antes de assumirem responsabilidades autébnomas.

6.4 Renovacao e Manutencao do Credenciamento

O credenciamento deverd ser renovado anualmente. Voluntarios que deixarem de
participar do treinamento anual de reciclagem ou que descumprirem as diretrizes deste
Manual terao o credenciamento suspenso ateé regularizacao.
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CAPITULO 7 — CcODIGO DE CONDUTA

7. CODIGO DE CONDUTA

O Cddigo de Conduta define os padrbes de comportamento esperados de todos os
lideres, pastores, colaboradores e voluntarios que interagem com criangas e
adolescentes na IBMA. Seu cumprimento é obrigatdrio e incondicional.

DEVEMOS FAZER NUNCA DEVEMOS FAZER

Tratar toda crianca com respeito e
dignidade.

Utilizar linguagem adequada para a faixa
etaria.

Atuar, sempre que possivel, na presenca
de outros adultos.

Manter transparéncia em todas as
interagdes.

Priorizar o bem-estar da crianca acima de
interesses pessoais.

Reportar imediatamente qualquer
situagao de risco.

Respeitar a privacidade e os limites de
cada crianga.

Manter portas abertas ou com visor
quando atender individualmente.

Permanecer sozinho em ambiente
fechado com uma crianga.

Aplicar castigos fisicos ou utilizar
humilhacdes.

Fazer comentarios de conotagdo sexual
ou afetiva inadequada.

Solicitar sigilo sobre conversas ou
interagdes.

Manter relacionamentos secretos com
menores.

Utilizar a posicao de lideranca para
manipulagao emocional.

Ignorar sinais de abuso, negligéncia ou
violéncia.

Transportar criangas ou adolescentes
sem autorizagcao dos responsaveis, sem
ciéncia da lideranga responsavel ou sem
observancia das medidas de seguranca
exigidas pela legislagcao e pelas diretrizes
da IBMA.

ATENGAO — REGRA DE OURO

nao, nao faca.

Em caso de duvida sobre se uma ac¢ao, palavra ou interacao € apropriada,
pergunte a si mesmo: "Eu ficaria a vontade se um colega, um pai ou a
Coordenacgao de Protecao Infantil me visse fazendo isso?" Se a resposta for
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CAPITULO 8 — REGRA DOS DOIS ADULTOS

8. REGRA DOS DOIS ADULTOS

A Regra dos Dois Adultos € uma das diretrizes mais importantes deste Manual. Sua
aplicagao protege ao mesmo tempo as criangas e os voluntarios.

8.1 Aplicacao
Sempre que possivel, e como regra geral:
® Nenhuma atividade com criancas ou adolescentes sera conduzida por apenas um

adulto

® As salas e espacos infantis deverao contar com no minimo dois voluntarios
credenciados

@® Portas deverdao permanecer visiveis, abertas ou com visor transparente

® Atendimentos individuais de criangas ocorrerao apenas em ambientes acessiveis e
observaveis por outros adultos

® Deslocamentos de criangas dentro das dependéncias da IBMA deverdo contar com
ao menos dois adultos

8.2 Excecoes e Medidas Compensatodrias
Nos casos excepcionais em que nao seja possivel manter dois adultos presentes, a
lideranca responsavel devera garantir uma das seguintes medidas compensatorias:

@® Supervisado visual constante por outro lider ou voluntario

® Monitoramento por camera de seguranca com visualizagcao em tempo real

@ Porta aberta com passagem visivel de outros adultos

IMPORTANTE

A Regra dos Dois Adultos protege as criangas de abusos e os voluntarios de
acusacoes falsas. Nenhum voluntario deve voluntariamente se colocar em
situacao de isolamento com uma crianga, mesmo que a intengao seja
absolutamente boa.

CAPITULO 8-A — USO DE BANHEIROS E CUIDADOS PESSOAIS

8-A.1. Diretrizes Gerais

Igreja Batista Memorial de Alphaville | Cuidando de vidas, protegendo geragées.
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O uso de banheiros e a prestacao de auxilio em necessidades pessoais deverao ocorrer
com respeito a privacidade da crianga, transparéncia e observancia das normas de
protecao infantil da IBMA.

8-A.2. Regras de Seguranca

e Sempre que possivel, devera ser observada a Regra dos Dois Adultos.

¢ Nenhum voluntario devera permanecer sozinho em banheiro fechado com uma
crianca sem possibilidade de supervisao por outro adulto.

e O voluntario devera permanecer fora da cabine sanitaria, salvo quando o auxilio
fisico for indispensavel.

e O auxilio fisico somente sera prestado quando estritamente necessario,
respeitando a idade, a autonomia e as necessidades da crianca.

e Sempre que possivel, o auxilio devera ser realizado por voluntario do mesmo sexo
da crianca.

8-A.3. Trocas de Roupas e Situacdes Excepcionais

e Trocas de roupas somente ocorrerao em situacdes excepcionais, Como
acidentes, vOmitos ou outras ocorréncias semelhantes.

e Sempre que possivel, 0s pais ou responsaveis deverao ser comunicados
previamente.

e Nao sendo possivel aguardar os responsaveis, a troca devera ocorrer com a
presenca de dois voluntarios ou sob supervisao visivel de outro adulto.

e Toda ocorréncia relevante devera ser comunicada a coordenacao responsavel.

IMPORTANTE

Estas diretrizes tém por objetivo proteger simultaneamente as criangas e 0s
voluntarios, promovendo um ambiente seguro, respeitoso e transparente.
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CAPITULO 9 — COMUNICACAO DIGITAL E REDES SOCIAIS

9. COMUNICACAO DIGITAL E REDES SOCIAIS

A comunicacao com criangas € adolescentes por meios digitais exige critérios especiais
de transparéncia e protecao. As regras abaixo aplicam-se a toda comunicagao realizada
por voluntarios e lideres da IBMA.

9.1 Diretrizes para Comunicac¢ao Digital

@ Priorizar sempre grupos oficiais da IBMA, com multiplos adultos incluidos
@ Incluir pais ou responsaveis em toda comunicagao com menores de 16 anos

® E proibida comunicacdo privada individual com criancas. Em relacdo aos
adolescentes, somente em situacdes ministeriais necessarias e sempre com
transparéncia e ciéncia dos responsaveis. Manter registros de comunicagcdes
relevantes

® Na3ao solicitar fotos pessoais de criangas em grupos ou conversas privadas

@® N3do compartilhar conteddos inadequados, mesmo que apresentados como humor

9.2 Proibicoes Absolutas

E vedado a todos os voluntarios e colaboradores da IBMA:

® Enviar mensagens de conteudo intimo, afetivo inadequado ou sexual a menores
@® Manter conversas secretas ou pedir sigilo em comunicagdes com criangas
@ Solicitar encontros com menores sem conhecimento prévio dos responsaveis

@® Adicionar criangcas ou adolescentes em grupos ou redes sociais pessoais Nao
relacionados as atividades da IBMA

® Compartilhar material ofensivo, improprio ou inadequado para a faixa etaria

LEMBRE-SE

Toda comunicacao digital pode ser verificada. Se vocé nao ficaria
confortavel com a Coordenacao de Protegao Infantil lendo sua mensagem,
Nnao a envie.
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CAPITULO 10 — USO DE IMAGENS E PROTECAO DE DADOS

10. USO DE IMAGENS E PROTECAO DE DADOS

O tratamento de imagens e dados pessoais de criancas e adolescentes é regido pela Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD) e pelos principios de protecao infantil da IBMA.

10.1 Captura e Uso de Imagens

A captura e o uso de imagens de criancas nas atividades da IBMA somente sao
permitidos quando:

® Os responsaveis legais tiverem concedido autorizacao formal no cadastro da
crianca

® A finalidade for institucional e legitima (divulgacao de atividades ministeriais)

® Asimagens forem aprovadas previamente pela Coordenacao antes da publicacao

® A identidade de criangas em situacao de vulnerabilidade ou risco for protegida

10.2 Proibicoes

@ E vedado publicar imagens de criancas sem autorizacdo expressa dos responsaveis
@® E vedado identificar criancas pelo nome em publicacdes abertas nas redes sociais
® E vedado capturar ou armazenar imagens de criancas para fins pessoais

® E vedado compartilhar imagens de criancas em grupos de WhatsApp pessoais ou
redes nao oficiais da IBMA

10.3 Armazenamento e Seguranca dos Dados

A IBMA compromete-se a armazenar as informacdes pessoais de criancas de forma
segura, com acesso restrito as pessoas autorizadas, € a nao as compartilhar com
terceiros sem o consentimento dos responsaveis, exceto quando exigido por autoridade
legal competente.

10.4 Comunicacao referente ao uso de imagem e protecao de dados

Caso seja identificada qualquer divergéncia com relacdo a LGPD e a nossa Politica de
Privacidade, entrar em contato com o DPO (Data Protection Officer) através do e-mail
icampos@ibmalpha.org.

10.5 Retencao e Seguranca das Informacgoes

A IBMA mantera os dados pessoais de criangas, adolescentes, responsaveis e
voluntarios apenas pelo periodo necessario ao cumprimento de suas finalidades
institucionais, legais, administrativas e de protecao infantil.
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1.

O acesso aos cadastros e registros sera restrito as pessoas autorizadas pela
lideranca da IBMA e aquelas que necessitem das informacdes para o exercicio
de suas funcdes.

Os dados pessoais deverao ser armazenados em ambiente seguro, com medidas
adequadas para prevencao de acessos nao autorizados, perda, alteracao ou
divulgacao indevida.

Os cadastros de criancas e adolescentes poderao ser mantidos enquanto houver
vinculo ativo com as atividades da IBMA e por periodo razoavel apods seu
encerramento, para fins de seguranca, controle administrativo e eventual
atendimento de obrigacdes legais.

Registros de ocorréncias, comunicacdes de risco, medidas de protecao e
documentos relacionados a seguranca infantil poderao ser mantidos por prazo
superior, considerando sua relevancia para a protecao institucional e eventual
necessidade de comprovacgao futura.

Encerrada a necessidade de conservagao, os dados serao eliminados,
anonimizados ou arquivados de forma segura, observadas as exigéncias legais
aplicaveis.

Solicitagdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais deverao ser
encaminhadas ao Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO) da IBMA.
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CAPITULO 11 — IDENTIFICAGCAO DE SITUACOES DE RISCO

11. IDENTIFICACAO DE SITUACOES DE RISCO

Todo voluntario e colaborador da IBMA devera estar capacitado para reconhecer sinais
qgue possam indicar situacdes de abuso, negligéncia ou violéncia. A identificagcao de
sinais nao significa confirmacao de abuso, mas exige atencao imediata, registro e
comunicagao responsavel.

INDICADORES INDICADORES FisSICOS /
COMPORTAMENTAIS SITUACIONAIS
Medo excessivo de Marcas, hematomas,
.. determinados adultos; choro gueimaduras ou lesdes
Abuso Fisico L . . . ~
ou agitacdo ao ser tocado; incompativeis com a explicacao

relutdncia em voltar para casa. apresentada; lesdes recorrentes.

Conhecimento sexual Dificuldade para sentar ou

incompativel com a idade; caminhar; lesdes genitais;

comportamento sexualizado; presenca de IST; relatos diretos
Abuso Sexual N o

regressao comportamental; ou indiretos.

esquiva de determinadas

pessoas.

Isolamento extremo; baixa Auséncia de vinculo afetivo com
Ab autoestima; comportamentos responsaveis; discurso de rejeicao
Emuosc‘:onal agressivos ou autodestrutivos ou desvalia; choro frequente sem

incomuns; dependéncia motivo aparente.

emocional excessiva.

Auséncias frequentes sem Fome ou sede persistentes;
e A . justificativa; roupas necessidades médicas ndo
Negligéncia . . . i .
inadequadas para o clima; atendidas; relatos de ficar sozinho
higiene precéria. por longos periodos.

IMPORTANTE

A presenca de um ou mais indicadores ndo confirma que ha abuso, mas exige
atencao e comunicagao responsavel a Coordenacao de Protecao Infantil.
NUNCA interrogue a crianca de forma direta e repetida sobre o ocorrido. Isso pode
causar dano adicional e comprometer eventual apuracao legal.

Registre o que foi observado com objetividade: o que a crianca disse ou fez,
guando, onde e na presenca de quem.

E importante compreender que situacdes de abuso, assédio, violéncia fisica, psicoldgica,
sexual ou virtual, podem ser praticadas tanto por adultos quanto por outros
adolescentes ou criangas. Por essa razao, comportamentos inadequados entre menores
também devem ser observados, registrados e comunicados a Coordenacao de Protecao

Igreja Batista Memorial de Alphaville | Cuidando de vidas, protegendo geragées.
Pag. 19



Manual de Seguranga e Protegéo Infantil | IBMA 2026

Infantil sempre que representarem risco a integridade ou ao desenvolvimento saudavel
dos envolvidos.
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CAPITULO 12 — PROTOCOLO DE COMUNICAGCAO E DENUNCIA

12. PROTOCOLO DE COMUNICACAO E DENUNCIA

Este capitulo define os procedimentos obrigatoérios a serem seguidos quando qualquer
voluntario, membro ou colaborador identificar, suspeitar ou receber relato de situacao

de abuso, negligéncia ou violéncia envolvendo criancas ou adolescentes da IBMA.

12.1 Principio Fundamental

OBRIGAGAO LEGAL E MORAL

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), artigo 13, qualquer pessoa
que tenha conhecimento ou suspeita de abuso contra crianca ou adolescente é
OBRIGADA a comunicar o fato ao Conselho Tutelar A omissdao podera ensejar
responsabilizacao civil, administrativa ou penal, conforme as circunstancias do caso e a
legislacao aplicavel.

Na IBMA, além da obrigacao legal, a dendncia é também uma obrigacdo moral e
pastoral. Proteger o agressor ou silenciar por medo é contrario aos valores que nos

chamamos a viver.

12.2 Fluxo de Acao

Ao identificar ou suspeitar de situacao de risco, o voluntario ou colaborador devera

seguir, imediatamente, a seguinte sequéncia:

1. ACOLHA a crianca com calma, sem pressiona-la a falar. Se ela relatar algo

espontaneamente, ouga com atengéo, sem interromper ou questionar.

2. REGISTRE por escrito, o mais rapidamente possivel, o que foi observado ou
relatado: palavras exatas da crianca, comportamentos observados, data, horario e

testemunhas.

3. COMUNIQUE IMEDIATAMENTE a Coordenacao de Protecao Infantil da IBMA,

pessoalmente ou por mensagem direta, ainda que sejam apenas suspeitas.

4. NAO confronte o suspeito. Ndo investigue por conta prépria. Ndo comente com

outras pessoas que nao sejam a Coordenacao de Protecao Infantil.

5. AGUARDE as orientacdes da Coordenagao, que conduzira o processo de forma

coordenada e confidencial.

12.3 Responsabilidades da Coordenacao de Protecao Infantil

Ao receber uma comunicacao de risco, a Coordenagao de Protecao Infantil devera:
@® Registrar formalmente o relato com data, hora e nome de quem comunicou

® Informar a lideranga pastoral sénior no prazo maximo de 2 horas
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® Havendo suspeita razoavel ou relato de possivel violagcao de direitos da crianga ou
adolescente, a Coordenacao de Protecao Infantil devera avaliar a necessidade de
comunicacao imediata ao Conselho Tutelar e as autoridades competentes, sem
realizar investigagao propria destinada a confirmagao dos fatos. Adotar medidas
imediatas de protecao da vitima, incluindo afastamento preventivo do suspeito de

qualquer atividade com criancas
@® Preservar o sigilo sobre a identidade da vitima e os detalhes do caso

® Acompanhar os desdobramentos e cooperar com as autoridades competentes

12.3.1. Conflito de Interesse e Independéncia na Apuracao

Quando a comunicacao, denuncia ou suspeita envolver pastor, lider ministerial,
integrante da Coordenacao de Protecao Infantil, membro da lideranca superior ou
qualquer pessoa que possa influenciar o processo de apuragao, a condug¢ao do caso
devera contar com a participagcao de pessoa ou comissao designada pelo Conselho da
IBMA, de forma a assegurar independéncia, imparcialidade e evitar conflitos de
interesse.

A pessoa envolvida na denuncia nao podera participar de decisdes, deliberacdes ou
procedimentos relacionados a apurac¢ao dos fatos.

As medidas de protecao a crianca ou adolescente e as comunicac¢des as autoridades
competentes deverao ser adotadas normalmente, independentemente da posi¢cao ou
funcao exercida pelo denunciado.

12.4 Protecdao do Comunicante

Nenhum voluntario, colaborador ou membro que, de boa-fé, comunicar suspeita ou
denuncia de situacao de risco sofrera qualquer forma de represalia, constrangimento ou
penalidade por parte da IBMA. A protecdao do comunicante € parte integrante deste
protocolo.

12.5 Contatos de Emergéncia
Nos casos em que haja risco imediato a integridade fisica de uma crianga, as autoridades
deverao ser acionadas diretamente, sem aguardar os tramites internos:
® Conselho Tutelar: 136 (central nacional) ou consultar o Conselho Tutelar de Barueri
® SAMU: 192
@ Policia Civil / Militar: 190 /197
@® Disque Denuncia: 100 (direitos humanos, disponivel 24h)
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CAPITULO 13 — MEDIDAS DISCIPLINARES

13. MEDIDAS DISCIPLINARES

O descumprimento das diretrizes deste Manual por voluntarios, colaboradores ou lideres
da IBMA implicara adocao das medidas disciplinares descritas neste capitulo, de acordo
com a natureza e a gravidade da violagao.

NIiVEL

NIVEL 1
Adverténcia

NIiVEL 2
Suspensao

NIiVEL 3
Desligamento

EXEMPLOS DE VIOLACOES

Nao observar a Regra dos Dois
Adultos por descuido; atraso na

comunicacao de situagao de risco.

Comunicacao digital inadequada
com menor; desrespeito reiterado
ao Codigo de Conduta;
desobediéncia as diretrizes apds
adverténcia formal.

Qualguer forma de abuso fisico,
sexual, emocional ou espiritual;
obstrucao dolosa de denuncig;
transporte ndo autorizado de
criangas; crime contra menor.

MEDIDA APLICAVEL

Adverténcia oral ou escrita
registrada. Orientacao formal e
acompanhamento por 30 dias.

Suspensao temporaria das
atividades com criangas. Processo
de apuracao formal.
Condicionamento a reintegracao.

Desligamento imediato e
permanente. Comunicacao
obrigatdria ao Conselho Tutelar e,
se aplicavel, ao Ministério Publico.

13.1 Processo de Apuracao

Toda situagao de potencial violagao sera apurada pela Coordenacao de Protecao Infantil,
que:

Registrara formalmente os fatos

Ouvira as partes envolvidas de forma separada e confidencial

Consultara a lideranca pastoral para decisao conjunta

Comunicard formalmente ao envolvido a medida adotada e seus fundamentos

ooNWN

Mantera registro do processo e da decisao por tempo indeterminado

13.2 Afastamento Preventivo

Independentemente do nivel de violagcao, o voluntario ou colaborador suspeito de abuso
contra crianca ou adolescente sera afastado preventivamente de qualquer atividade
com menores até a conclusao da apuragao, como medida de protecao — e nao de
puni¢cao antecipada.
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CAPITULO 14 — TREINAMENTO E CAPACITAGCAO

14. TREINAMENTO E CAPACITACAO

O treinamento de voluntarios e colaboradores é parte estrutural do Projeto de
Seguranca IBMA 2026. Nenhum voluntario podera iniciar suas atividades com criangas
sem ter concluido o treinamento inicial.

14.1 Treinamento de Integracao

Todo novo voluntario devera participar do Treinamento de Protecao Infantil da IBMA
antes do inicio de suas atividades. O treinamento abordara, no minimo:

® Os principios e diretrizes deste Manual

® O Codigo de Conduta e a Regra dos Dois Adultos
@ |dentificacao de sinais de risco

® Protocolo de comunicagcao e denuncia

® Uso responsavel de imagens e dados pessoais

® Procedimentos de controle de acesso e check-in

14.2 Treinamento de Reciclagem

Todos os voluntarios ativos deverdo participar de treinamento anual de reciclagem para
renovacao do credenciamento. O conteudo podera incluir atualizacdes legais, estudos
de caso e revisao dos procedimentos.

14.3 Registro de Participacao

A Coordenacao de Protecao Infantil mantera registro atualizado de todos os voluntarios
gue participaram dos treinamentos, com data de conclusdao e assinatura de
confirmacao.

14.4 Responsabilidade do Voluntario

E responsabilidade de cada voluntario manter sua participacdo nos treinamentos em
dia. A auséncia nao justificada no treinamento anual de reciclagem resultara na
suspensao do credenciamento até a regularizacgao.
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CONCLUSAO

A protecao de criancas e adolescentes nao € apenas uma responsabilidade institucional:
€ uma expressao pratica do amor de Cristo e do compromisso da IBMA com aqueles que
Deus nos confiou.

A lgreja Batista Memorial de Alphaville acredita que toda crianga € criada a imagem de
Deus, possui dignidade intrinseca e merece crescer em um ambiente seguro, acolhedor
e protegido. Por essa razao, a seguranga infantil ndo deve ser vista como um conjunto
de regras burocraticas, mas como uma cultura permanente de cuidado, prevencao e
responsabilidade compartilhada.

Este Manual representa o compromisso da IBMA em promover ambientes saudaveis,
estabelecer padrdes claros de conduta, capacitar lideres e voluntarios, apoiar familias e
agir com firmeza diante de qualquer situacao que coloque em risco a integridade fisica,
emocional, espiritual ou social de uma crianca ou adolescente.

Reconhecemos que nenhuma politica elimina completamente todos o0s riscos.
Entretanto, uma comunidade vigilante, treinada, transparente e comprometida com a
protecao dos vulneraveis reduz significativamente esses riscos e fortalece a confianca
das familias em nossa missao.

Quando cada pessoa assume sua responsabilidade, observa, acolhe, orienta e protege, a
IBMA se torna um reflexo mais fiel do Reino de Deus: um lugar onde criangas podem
aprender, crescer, servir e desenvolver sua fé com liberdade, alegria e seguranca.

"Que o Senhor nos conceda sabedoria para prevenir, coragem para agir
guando necessario e sensibilidade para cuidar daqueles que sao mais
preciosos para Ele."
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DECLARACAO DE COMPROMISSO INSTITUCIONAL

A Igreja Batista Memorial de Alphaville reafirma seu compromisso permanente com a
protecao integral de criancgas e adolescentes, comprometendo-se a:

@® Manter politicas e procedimentos atualizados de protecao infantil

® Promover treinamentos periodicos para lideres e voluntarios

@® Adotar medidas preventivas de seguranca fisica e emocional

@® Atuar com transparéncia diante de situagdes de risco

® Cumprir rigorosamente a legislacao brasileira aplicavel

® Cooperar prontamente com as autoridades competentes quando necessario

@ Cultivar uma cultura de cuidado, respeito e protecao em toda a comunidade

Entendemos que proteger criancas e adolescentes € parte inseparavel de nossa missao
crista e de nosso testemunho como igreja.

Igreja Batista Memorial de Alphaville
Projeto de Seguranca IBMA 2026
"Cuidando de vidas, protegendo geragées.”

Coordenacao de Protecao Infantil
19/06/2026
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ANEXO A — FICHA DE CADASTRO DA CRIANCA

Este formulario deve ser preenchido pelo responsavel legal no ato da inscricao da crianca
em qualquer atividade regular da IBMA e mantido atualizado junto a Coordenacao de
Protecao Infantil.

FICHA DE CADASTRO DA CRIANCA

Nome completo da criancga

Data de nascimento

Nome do responsavel principal
Telefone do responsavel

Nome do responsavel secundario
Telefone do responsavel secundario
Pessoas autorizadas para retirada
Alergias / restricdes alimentares
Condi¢coes médicas relevantes
Medicamentos em uso

Contato de emergéncia adicional

Restricées de guarda / ordem
judicial

Autoriza uso de imagem? (S/N)

ASSINATURA DO RESPONSAVEL DATA
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ANEXO B — TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA DO
VOLUNTARIO

Ao assinar este Termo, o voluntario declara que leu, compreendeu e concorda
integralmente com os principios, normas e procedimentos estabelecidos no Manual de
Seguranca e Protecao Infantil da IBMA, comprometendo-se a cumpri-los integralmente
Nno exercicio de seu servico.

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA DO VOLUNTARIO

Nome completo

CPF

Telefone

E-mail

Ministério / area de
atuacgao

Data de inicio do servico

Data de participagao no
treinamento

Declaro, para todos os fins de direito, que:

® Lie compreendiintegralmente o Manual de Seguranca e Protecao Infantil da IBMA

@® Concordo com todas as diretrizes, normas e procedimentos nele estabelecidos

® Comprometo-me a cumpri-los em todas as minhas atividades junto a criancas e
adolescentes

@ Estou ciente de que o descumprimento implicara medidas disciplinares, conforme
previsto no Capitulo 13

@ Participei do treinamento de protecao infantil e recebi o conteudo necessario para
exercer minhas funcoes

Assinatura do Voluntario Coordenacao de Protecao Infantil

Data: / /
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ANEXO C — FLUXO DE ACAO DIANTE DE SUSPEITA OU
DENUNCIA DE ABUSO

O fluxograma abaixo descreve de forma simplificada o caminho a ser seguido diante de
qualquer suspeita ou denuncia de abuso envolvendo criang¢a ou adolescente da IBMA.

PASSO 1— IDENTIFICACAO

Voluntario, lider ou membro identifica sinal de risco, recebe relato de
crianga ou toma conhecimento de situagao suspeita.

PASSO 2 — ACOLHIMENTO E REGISTRO

Acolha a criangca com calma. Nao pressione, nao questione repetidamente.
Registre por escrito o que foi observado ou relatado: o que, quando, onde,
quem estava presente.

PASSO 3 — COMUNICAGCAO INTERNA (IMEDIATA)

Comunique imediatamente a Coordenagao de Protecao Infantil da IBMA.
Nao investigue sozinho. Ndo confronte o suspeito. Nao divulgue para
terceiros.

PASSO 4 — MEDIDAS DE PROTECAO

A Coordenacdo adota medidas de protecdao a vitima e afasta
preventivamente o suspeito de atividades com criancas. A liderancga
pastoral é acionada.

PASSO 5 — COMUNICAGCAO AO CONSELHO TUTELAR
(OBRIGATORIA)

A Coordenacgao aciona o Conselho Tutelar (136) e, se necessario, outras
autoridades competentes. Esta comunicacao é obrigacao legal prevista no
ECA.

PASSO 6 — ACOMPANHAMENTO

A Coordenacao acompanha os desdobramentos, coopera com as
autoridades e mantém a lideranca informada. A confidencialidade da vitima
é preservada em todo o processo.
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Em caso de risco imediato a integridade fisica da crianca, acione as autoridades
diretamente (SAMU 192, Policia 190, Disque Denuncia 100) sem aguardar os tramites
internos.
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